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資訊服務產業 

一、台灣資訊服務業吸引投資理由  

(一) 台灣位居亞洲經濟戰略地位，成為歐、美、日及亞太新興市場的連結

樞紐與產業策略的重要橋樑，也是跨國企業在亞太地區營運總部的首

選地位。 

(二) 我國資訊服務業營收持續成長，2013年台灣資訊服務業營收達新台幣

3,109億元。此外，資訊服務業的營業家數也呈成長趨勢，從2009年的

8,271家增加至2013年的9,259家，成長11.9%。  

(三) 台灣科技業與製造業具競爭優勢，是全球第二大資訊硬體生產國。半

導體、光電、資訊、通訊等產品全球市占率超過七成，外商可運用結

合台灣「世界第一級」零件供應商之能力，在台灣設立市場開發與研

發中心，藉以發展各類創新商品與服務。廠商可同時整合資通訊與服

務領域專業知識，結合台灣的優勢進行在地創新實驗，進而將成功經

驗複製為跨境服務，以台灣為基地創造出各類的商品與服務，行銷拓

展拓華人市場。 

(四) 政府積極推動技術輔導、行銷推廣及人才培訓等政策措施，推動台灣

資訊服務產業之發展，全方位提升國內資訊服務業發展能量，促使台

灣成為全球特定領域資訊服務的主要供應者。 

(五) 在兩岸簽署 ECFA 後，資訊服務產業被列入 ECFA 早收清單中，有助

台灣持續扮演全球跨國企業運籌大陸市場門戶地位之角色與國內企業

全球佈局，協助台灣資訊服務業者藉由兩岸產業合作，拓展大陸及全

球市場。 

(六) 台灣擁有資訊產業聚落的競爭優勢，除具規模的硬體及軟體廠商聚落，

可協助大廠加速與各廠商共同研發與測試產品平台外，另國內亦備完

整IT硬體及電腦產業供應鏈，廠商普遍具備深厚的製造經驗與技術，可
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與廠商共同合作以”產品開發應用”為主的研發中心。 

(七) 我國是全球最大的資通訊硬體生產國且網路普及，特定產業領域知識

(例如製造、醫療、金融、物流、電子化政府等)居世界或區域領先地位，

可與資訊科技能量結合提供資訊服務，專精領域之軟體技術已屬成

熟。 

二、台灣資訊服務業結構與經營概況分析  

(一)台灣資訊服務業結構概況 

2013年財政部登記之資訊服務業營利事業家數為9,259家，較2012年增加376家，

成長4.23%，為近5年來成長最多的一年。 

表1 近五年台灣地區資訊服務業登記營利事業家數 

年度 資訊服務業營業家數 營業家數成長率(%) 

2009 8,271 0.71 

2010 8,576 3.69 

2011 8,627 0.59 

2012 8,883 2.97 

2013 9,259 4.23 

資料來源：財政部財稅資料中心營業稅徵收統計(2014.05) 

 (二)台灣資訊服務業經營概況 

全球經濟在經歷2009年之金融風暴後，持續呈現復甦走勢，資訊軟體服務市場

已恢復活絡，2013年台灣地區資訊服務業之營業總額為新台幣3,109億元，較2009

年營業額新台幣2,929億元增加180億元(表2) 。 

1998 年證期會通過資訊服務產業上市上櫃辦法，截至2014年5月為止，台灣主

要上市、上櫃的資訊服務業廠商共50家，其中上市計有13家，上櫃37家。依2013

年營收數據分析，前五大資訊服務業者排名依序為網路家庭、精誠、智冠、遊戲

橘子及聚碩，前五大業者的年營收高達新台幣581.4億元，占總上市櫃公司該年

營收的49%。台灣前五大資服業者營收情形，彙整如下表3。 
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表2 近五年台灣地區資訊服務業產值表 

年度 
資訊服務業營業額 

(百萬元新台幣) 
營業額成長率(%) 

2009 292,869 -4.13 

2010 299,566 2.29 

2011 311,286 3.91 

2012 315,806 1.45 

2013 310,872 -1.56 

資料來源：財政部財稅資料中心營業稅徵收統計(2014.05) 

表3台灣前五大資服業者營收情形 

序

號 

股票

代號 
公司名稱 上市櫃 

2013營收 

(億元新台幣) 

2012營收 

(億元新台幣) 

營收 

成長率 

(%) 

2013 

純益率 

(%) 

2012 

純益率 

(%) 

1 8044 網路家庭 上櫃 163.1 149.6 9.02 3.36 2.62 

2 6214 精誠 上市 156.6 145.4 7.70 5.26 2.05 

3 5478 智冠 上櫃 110.2 107.7 2.32 3.35 2.58 

4 6180 遊戲橘子 上櫃 82.4 71.2 15.70 0.68 -5.00 

5 6112 聚碩 上市 75.2 67.9 10.76 2.83 3.02 

資料來源：公開資訊觀測站，本研究自行整理 

三、  台灣整體經濟環境有利資訊服務產業發展  

台灣除具有靈活彈性的企業、完善的基礎建設以及適合先進科技研發的產業環

境外，目前更是世界最密集的產業聚落區域。台灣科技產業競爭力主要仰賴優異

的高科技基礎建設與研發人才聚，已成為全球高科技產品的供應基地。WEF 的

「2012-2013年全球競爭力報告」，評選台灣的產業聚落發展排名全球第一。近年

來由於政府有效推動產業聚落發展與形成，例如: 台灣南港軟體園區以廠商進駐

率達 98%，且新創公司 2年後存活率 80%，績效表現居全球軟體園區之冠。 

 

四、  政府積極推動台灣成為「亞太特定領域資訊服務

的主要供應者」  

http://www.weforum.org/


4 

 

為推動國內資訊服務產業之發展，並促成我國成為亞太特定領域資訊服務的主

要供應者，「資訊服務業」自 2002年開始，即被政府列為下一階段重點發展產業

之一，並陸續訂定相關政策以促進產業推動，行政院更於 2009 年通過「服務業

發展方案」，將資訊服務業納於發展新興服務業中技術服務業項下之重點發展產

業。在 2012 年的「三業四化行動方案」中，資訊服務業國際化亦被列為積極輔

導的重點產業之一。經濟部工業局 2013 年協助超過 200 家次業者拓展美、日、

陸、東南亞等國際市場，成功取得新台幣 2.8億元訂單。我國資訊服務業伴隨產

業發展，已成為足以對國外輸出的應用典範，為深具投資價值的潛力產業。 

 

五、  搭橋專案 3 年有成，兩岸優勢互補   

(一)推動「搭橋專案」政策，創造兩岸產業合作商機 

從 2009 年台灣經濟部工業局促成兩岸資訊服務產業搭橋活動開始，讓兩岸間

的合作由過去業者單打獨鬥模式，轉而讓肩負兩岸資訊服務產業搭橋任務的台灣

資訊工業策進會、軟協及台北市電腦公會，建立一個持續、穩定的交流平台，使

更多擁有優秀技術與開發能力的台灣資服業者，能透過這座互通橋樑，更容易地

將自身產業經驗、產品及專業領域解決方案推廣到中國大陸，攜手共創全球市場

商機。 

(二)兩岸優勢互補，聯袂進軍國際市場 

台灣早已積極投入智慧城市、智慧聯網及雲端運算等相關應用計畫，在推動過

程中，台灣資訊服務業者順勢累積豐富經驗，讓台灣資訊服務產業，從過去嫻熟

的系統整合、套裝軟體等領域，一路推進到全方位解決方案，且培育出充沛軟體

人才，亟欲擴大市場；而坐擁龐大市場的中國大陸，甫通過「十二五規劃」，正

好將這 3大資訊技術及軟體產業，列為重點扶持項目，全力發展智慧城市、智慧

聯網及雲端運算等應用，對於相關應用知識與經驗，皆懷抱殷切需求。   

由此觀之，兩岸資訊服務產業優勢互補的空間甚大，所以我國經濟部積極搭橋，

期望協助兩岸整合產業能量、提高雙方智慧軟實力，攜手佈局全球，得與國際資

訊大廠並駕齊軀，開創出屬於兩岸的產業新世紀。 
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六、  台灣資訊服務業發展趨勢與機會    

資訊服務產業未來三年的發展趨勢主要受雲端運算應用、兩岸 ECFA 早收清單、

物聯網發展及智慧醫療服務等因素影響，其整體發展趨勢與機會分述如下： 

(一)推動雲端運算產業發展方案，重新塑造資訊產業價值鏈 

資策會 MIC 調查，2014 年台灣雲建置軟體與服務產值將增加至新台幣 49 億

元，複合年成長率高達 45%。而台灣雲服務與資料中心產值到 2014 年也將成長

新台幣 133 億元，複合年成長率達 28% 。企業對導入虛擬化及私有雲將逐步升

溫，資訊軟體大廠將更熱衷推動雲端建置服務，終端裝置也將朝雲端服務結合行

動應用多元化方向發展；另智慧型行動裝置普及，牽動企業採用行動裝置意向。

在雲端市場持續進展下，相關應用如虛擬化效能管理、大量資料分析、雲端服務

治理與企業行動裝置管理商機將逐漸浮現。 

2011 年台灣雲端運算產業聯盟成立，啟動台灣雲端運算元年，儘管雲端產業

在台灣仍屬萌芽階段，但未來牽動產業供應鏈，將成為國內 ICT 產業轉型新方

向。依經濟部提出產業效益，雲端運算可促成 4萬民眾體驗，促成 1,000億元新

增投資，增加 5萬個就業人口，將帶動資通訊產業發展，在 2015年時終端產品、

雲端運算系統及加值服務等，產值可達 1 兆元，創新兆元產業。 

 (二)電腦服務業為 ECFA服務貿易早收清單之一 

在兩岸經濟合作架構協議(ECFA)早收清單中開放的 11 項服務貿易包括金融業

（銀行業、保險業、證券期貨業）3項、非金融服務業(非會計簿記服務業、電腦

服務業、自然科學與工程學研發、會議服務業、專業設計服務業、取消臺灣華語

電影片進口配額限制、醫院服務業、飛機維修保養)8項。其中非金融業的電腦服

務業、研究和開發服務業及會議服務業等三項開放臺商可獨資設立，享有較韓國、

日本、歐美等其他 WTO會員更優惠條件，有利我資服業者前進投資與經營中國

大陸市場，經營管理與資金調度更有彈性。 

大陸資訊軟體年產值折合台幣約 1兆元，在 ECFA激勵下，未來 5年，台灣業

者可在對岸拿下 5%市占率，亦即 2014 年台灣資訊軟體產值可達到新台幣 3,450



6 

 

億元。實際上，金融、銀行產業、證券期貨業及保險公司等金融業者原本就是資

訊服務業最重要的客戶群，在一起列為 ECFA的早收清單後，對業者的獲利更添

助益，且台灣經濟以服務業為主體的經濟，服務業產值占 GDP 的 74%以上，因

此，此次 ECFA早期收穫清單將為台灣服務業提供了新的市場與商機，預計將促

成新一波台灣服務業進入大陸投資、合作與布局的新熱潮。 

(三)抓緊大陸物聯網商機，台灣資服產業蓄勢待發 

工研院產業經濟與趨勢研究中心（IEK）早在「2011 年資通訊產業十大關鍵議

題」報告中，即將物聯網選為其中一項新趨勢。晶圓代工龍頭廠台積電董事長張

忠謀 2014 年在台灣半導體產業協會(Taiwan Semiconductor Industry Association, 

TSIA )年會中演講，亦明確指出物聯網將會是「下一個大事」(Next Big Thing)。

其中又以大陸市場的規模最受矚目，物聯網產業在中國大陸十二五規劃中包含於

戰略性新興產業中的下一代信息技術，為未來最具有成長動能與前景的產業之一，

大陸總理溫家寶在 2010 年「政府工作報告」中，正式將發展物聯網列入戰略性

新興產業；物聯網產業在未來 10年的趨勢已是大陸的發展重點。 

自從「海峽兩岸經濟合作框架協定(ECFA)」簽署實施以來，對於深化兩岸交

流合作，增進政治互信，推動兩岸關係和平發展都已產生深遠而積極的影響，適

逢大陸在未來 5年將會大力推動物聯網，勢必也會影響台灣科技產業的未來發展。

從投資規模和十二五的市場規模來看，物聯網可說是最大的受惠項目之一，其中

有不少產業的內容都是台灣廠商強項，也是未來台廠可切入的商機的所在。 

 

七、  結論  

台灣資訊服務業匯集台灣 30 多年來各重點產業的發展經驗與智慧，特別是在

製造、金融、物流流通及醫療等專業領域，已累積深厚的專業知識與應用基礎，

除擁有很好的電子製造業經驗、豐富的國際市場開拓經驗和高水平的企業管理能

力，更培養出許多行業應用最佳典範銷售至大陸及國際市場。隨著 2010 年 8 月

底兩岸共同簽訂兩岸經濟合作架構協議後進入後 ECFA時期，經貿交流日益頻繁，

自 2009 年開始舉辦的兩岸搭橋會議年年擴大範圍，帶動資訊服務產業之合作商

機，加上大陸已進入十二五時期，其 7大戰略性新興產業的重點發展方向及主要
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任務與我國積極推動「六大新興產業」中的生技產業、綠色能源產業，及「四大

智慧型產業」的雲端運算、智慧電動車、智慧綠建築和發明專利產業化，多有共

通之處，兩岸在產業發展藍圖及推動中長期經濟轉型的規劃亦有志一同，因此，

擴大兩岸在雙方產業全方面的合作將是我國資訊服務產業發展重點。 

 


